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Memoria final del proyecto - RESUMEN

Titulo del proyecto

V02-2021 PremVIHestaar: estratificacion del seguimiento del tratamiento VIH mediante algoritmo
automatizado de respuesta en base a las necesidades y experiencias del paciente

IP: Elena V. Tortajada/Laura Garcia. Centro: Servicio de Farmacia Hospital Universitario Fundacion
Jiménez Diaz

OBJETIVOS PRINCIPALES DEL PROYECTO: 1. Ofrecer una atencion de manera continua,
multidimensional, multidisciplinar y mediante un sistema mixto presencial-no presencial basado en
la estratificacion de los pacientes a traves de las respuestas a formularios especificos enviados
previamente.

RESULTADOS OBTENIDOS

1. Consolidar el uso de esta nueva metodologia de estratificacion de la atencion de una forma
multidisciplinar (Medicina Interna-Farmacia), anadiendo al analisis de PRMs (problemas relacionados
con medicamentos). )

2. instaurado de forma sistematizada el seguimiento de los pacientes nuevos NAIVE de manera
mensual y hemos procedido al envio de un formulario especifico a los dos meses de haber iniciado
el tratamiento. De este modo, desde el inicio podemos reforzar de forma positiva la adherencia,
revisar posibles interacciones e informar del manejo de los posibles PRMs.

3. se ha establecido una comunicacion bidireccional con los pacientes VIH a través de la aplicacion
Portal del Paciente (PdP), en el Servicio de Farmacia de la Fundacion Jiménez Diaz (FJD). Dicha
herramienta se ha ido estableciendo como via de contacto entre el paciente y los facultativos
mediante la opcion del Didlogo Web (DW) abriendo una conversacion directa con un farmaceéutico,
de forma no agendada. Quedando abierto, de forma permanente, el canal de comunicacion

con cada uno de ellos.

4. Obtencion de un 11.8% mas de pacientes que los iniciales. Total 192.; Incremento de > 8% de las
respuestas vs la fase |. intervencion farmacéutica sobre 459 pacientes.

Impacto final en pacientes: Aporta un modelo de estratificacion, que permite una intervencion de
atencion farmacéutica a TODOS los niveles. A los niveles de complejidad bajos, en los que se
prioriza la automatizacion de las respuestas con refuerzos positivos, y a medida que aumenta el
nivel de complejidad, se prioriza la individualizacion personalizada de la atencion farmaceutica de
forma NO presencial y si fuese necesario presencial, dirigida a esos pacientes que mas lo
necesitan.

Cambios o mejoras en la “forma de trabajar” que ha incorporado el proyecto: se ha logrado
instaurar como procedimiento normalizado de trabajo, el envio de un formulario de nueva creacion,
FARMA_Portal_Seguimiento Tratamiento TAR, fuera de proyecto, para los pacientes que lleven = 6
meses en tratamiento para el VIH en nuestro Servicio de Farmacia,

APRENDIZAJES DEL PROYECTO

Barreras: Falta de acceso/manejo inadecuado a la plataforma de interaccion sanitaria. EL no
consentimiento a su tratamiento anonimizado de sus datos.

Facilitadores: Creacion de grupo multidisciplinar.

Lecciones aprendidas: La organizacion como base y capacidad de adaptacion y mejora constante.

OTROS ASPECTOS QUE SE DESEEN DESTACAR

Aplicabilidad: Se considera exportar este proyecto a otros hospitales.




