
Hacia un Modelo de todos para todos

#JornadasViiV2024
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CAMBIO DE PARADIGMA: UNA NUEVA ERA EN EL CUIDADO DEL VIH 
La transición de un modelo asistencial del VIH centrado en la enfermedad 

a un modelo asistencial integral centrado en la persona

Beneficios de la atención integral 
y centrada en la persona 

Los datos muestran que la inversión en 
atención integral y centrada en la persona 

proporciona beneficios positivos:

Mejora de los resultados en salud

Aumento de los niveles de satisfacción 
con la atención recibida

Reducción de los costes

Disminución de las visitas no 
programadas al hospital y a urgencias

Mejora el rendimiento y la confianza 
de los médicos

Retos y oportunidades en la atención del VIH 
en la era de la cronicidad

La cronificación del VIH supone nuevos retos y oportunidades para el 
cuidado de los pacientes:

1 Hace necesario el abordaje clínico de las comorbilidades, la salud 
mental, el bienestar social y el estigma y la discriminación.

2 Pone en el centro de la intervención al paciente con el VIH 
utilizando su conocimiento y experiencia para orientar el 
encuentro clínico y generar una alianza terapéutica

3 Implica la adopción de modelos de provisión de servicios 
integrales, incluidos la salud digital y los servicios centrados en el 
bienestar y la calidad de vida a largo plazo.

4 Todo ello con el fin de mejorar la calidad de vida relacionada con la 
salid, así como el abordaje de las comorbilidades; el estigma y la 
discriminación; y las desigualdades y los determinantes sociales de 
la salud.

CAMBIO DE PARADIGMA I: 
Más allá de la supresión viral

Atención centrada en la 
enfermedad (paternalismo)

Atención centrada  en el 
bienestar y la calidad de 
vida relacionada con la 
salud a largo plazo para 

conseguir el éxito a 
futuro

CAMBIO DE PARADIGMA II: 
De la relación paternalista a la alianza terapéutica

Atención centrada 
en la persona

Alianza terapéutica 
en el cuidado de la salud 

Enfoque centrado 
en la persona

Consultar
Participar

Atención 
centrada en la 

persona

Atención 
centrada  en el 

tratamiento 
antirretroviral y 

la supresión 
viral

Informarse

Atención 
centrada en la 
enfermedad

Consular, Participar Cocrear, Codirigir

Paciente como 
un miembro 

más del equipo 
sanitario que 

aporta su 
conocimiento 
experiencial

OBJETIVO: Una decisión  
informada y compartida, 

adecuada para  la persona

OBJETIVO: conocimientos, 
habilidades y confianza para 

manejar su enfermedad de forma 
efectiva

OBJETIVO: un plan consensuado y 
personalizado para el futuro 

cuidado reflejado en un plan de 
cuidados

Participaciónqqde 
las personas con el 
VIH 920las con el.                                                                                                           

Participación de las personas con el. VIH 
en el cuidado de su salud y en la gestión 

de la atención sanitaria

Atención integral y 
centrada en la persona                                                                                                       

Participación de las 
personas con el VIH 

Revisar y planificar 
la atención futura

Vivir día a día con su 
enfermedad crónica

APOYO AL 
AUTOCUIDADO

PLANIFICACIÓN DEL 
CUIDADO Y DEL APOYO

TOMA DE DECISIONES 
COMPARTIIDA

CAMBIO DE PARADIGMA  III:  
Participación de las personas con el VIH en el cuidado de la salud

€

1. Respeto por los valores, las 
preferencias y las necesidades de los 

pacientes

2. Recibir los servicios de manera 
coordinada e integrada

3. Disponer de información relevante de 
manera clara y comprensible

4. Conseguir la máxima calidad de vida 
posible, con especial atención al alivio del 

dolor

5. Disponer de apoyo emocional para 
afrontar el miedo y la ansiedad.

6. Implicar familiares y amigos en el 
proceso del paciente en la medida que él 

lo crea oportuno.miedo y la ansiedad.

7. Recibir atención continuada 
independientemente del punto de atención.

8. Obtener la máxima accesibilidad posible 
a los cuidados prescritos

Los ocho principios del Instituto Picker 
sobre la atención centrada en el paciente

Juanse Hernández



Un modelo óptimo de todos para todos: National Policy #JornadasViiV2024

Desarrollado a partir de un grupo multidisciplinar, de HCPs (especialistas VIH, Geriatras, Farmacéuticos, Enfermería, Epidemiólogos, Atención primaria 
y Psicólogos), representantes de Salud Pública, Sociedades científicas y ONG, a través de diferentes fases que han llevado a un modelo práctico de 
atención integral personalizada, centrado en la calidad de vida, adherencia y necesidades psicosociales de las personas con VIH.

• Fase 1 (2017) Análisis de la situación y principales retos del VIH en España. Publicaciones de recomendaciones
• Fase 2 (2018-19) Modelo óptimo de atención al paciente crónico con VIH
• Fase 3 (2020) Estratificación del paciente VIH
• Fase 4 (2021 – 23) Recomendaciones de cuidado por perfiles
• Fase 5 (actual): Becas a la implementación / Implantación regional - local

Objetivos del modelo

1. Atención integral personalizada 
a los diferentes perfiles de 
persona con VIH

2. Identificación de las variables 
de atención por perfil y alertas 
individualizadas

3. Identificación de las 
competencias y profesionales 
en el circuito de atención 
óptimo a la persona con VIH

4. Facilitar la participación de la 
persona con VIH en su cuidado 
y calidad de vida a largo plazo

Herramientas

• Resultados a 
monitorizar por perfil

• Estándar de prestación 
multidisciplinar 
recomendado

• Alertas
• Otras 

recomendaciones 
específicas del perfil

• Mecanismos de 
coordinación entre 
profesionales

• Mecanismos de 
comunicación y 
conexión con los 
pacientes 

Conoce el modelo y sus materiales aquí: 
https://viivhealthcare.com/es-es/horizonte-vih/compromiso-con-la-salud-publica/

Jorge Garrido. Director Ejecutivo de Apoyo Positivo. Madrid 
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